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جناب آقای وکیلی مدیرکل محترم دفتر واردات و امور مناطق آزاد و ویژه
جناب آقای شامانی مدیر کل محترم دفتر صادرات

جناب آقای ایمانی مدیر کل محترم دفتر ارزش
سرکار خانم عمادالاسلام مدیر کل محترم دفتر تعرفه

با سلام ؛

با توجه به اینکه به منظور بهبود فضای کسب و کار کشور و خدمت رسانی به فعالان اقتصادی، نشست هم اندیشی نمایندگان 
اتاق ایران در کمیسیون های رسیدگی به اختلافات گمرکی و تجدیدنظر، کارگزاران گمرکی و وکلای صاحبان کالا در 
کمیسیون های مزبور با حضور اینجانب با موضوع « احصاء و بررسی چالش ها و مشکلات صاحبان کالا در 
گمرک و کمیسیون های بدوی و تجدیدنظر اختلافات گمرکی و ارائه راهکارهای عملیاتی مناسب در 
جهت رفع چالش های مزبور» برگزار گردید، ضمن ارسال صورتجلسه نشست مذکور دستور فرمایید با عنایت به مفاد 
مواد ١٤٤ لغایت ١٤٩ قانون امور گمرکی و ٢٠٩ لغایت ٢١٨ آیین نامۀ اجرایی قانون مارالذکر، ترتیبی اتخاذ گردد تا با رعایت 

کلیۀ قوانین و مقررات: 

جمع بندی مناسب و رعایت موارد شکلی در رسیدگی های اولیه به پرونده های مورد اختلاف صورت  (۱
پذیرد تا از حجم بالای پرونده های ارجاعی به کمیسیون ها به جهت عدم جمع بندی مناسب و عدم 

رعایت شکلی در رسیدگی ها کاسته شود؛ 
کلیۀ پرونده های ارجاعی به کمیسیون های رسیدگی به اختلافات گمرکی و تجدیدنظر، با انجام      (۲

رویه های قانونی، با ارائه مستندات قانونی و مقرراتی لازم و با رسیدگی کامل به مورد اختلاف صورت 
پذیرد تا نیازی به حضور هیچ نماینده ای از سوی دفتر تخصصی ذیربط جهت ادای توضیحات در 
کمیسیون نباشد. بدیهی است در این راستا، دفاتر تخصصی، بایستی مکاتبات خود را با کمیسیونهای 
رسیدگی به اختلافات گمرکی و تجدیدنظر به نحوی مستند و متقن انجام دهند تا این امر محقق 

گردد؛ 

جهش توليد
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درصورت صدور قرار از سوی مراجع رسیدگی به اختلافات گمرکی و ارجاع امر به دفتر تخصصی  (۳
مربوطه ، جلسه ای با حضور صاحب کالا یا نمایندۀ قانونی وی تشکیل و ضمن استماع توضیحات 
ذینفع، صورتجلسه تنظیم و پس از امضای افراد حاضر در جلسه از جمله نمایندۀ قانونی صاحب کالا، 

ضمن تأیید توسط مدیرکل دفتر تخصصی، درصورت بقای اختلاف، به کمیسیون ارسال شود؛ 
دراجرای قرارهای صادره ازسوی مراجع رسیدگی به اختلافات گمرکی، ازظرفیت تشکلها، اتحادیه ها،  (۴
انجمن های تخصصی و مراجع ذیربط و ذیصلاح جهت اخذ نظرات کارشناسی و مشورتی استفاده و 

اعلام نظر مراجع مزبور در صورت بقای اختلاف به کمیسیون مربوطه منعکس گردد؛ 
در تمامی مکاتبات صورت پذیرفته با هر مرجعی، از بدو ارجاع پرونده امر به کمیسیون رسیدگی به  (۵
اختلافات گمرکی تا ابلاغ رأی کمیسیون تجدیدنظر به صاحب کالا ، حتماً رونوشت جهت پیگیری به 

صاحب کالا داده شود؛
نسبت به اجرای قرارهای صادره از سوی کمیسیون ها ، ظرف حداکثر ۲۰ روز اداری اقدام و درصورتی  (۶
که پرونده امر در اجرای قرار و پس از رسیدگی با حضور صاحب کالا، در دفتر تخصصی مربوطه 

مختومه می گردد، مراتب به کمیسیون مربوطه اعلام تا در سوابق لحاظ گردد؛ 
در رسیدگی به پرونده های اختلاف ارزش، بررسی و تعیین ارزش با توجه به متن قانون امور گمرکی و  (۷
اولویت های تعیین شده در مادۀ ۱۵ قانون امور گمرکی و سوابق و مستندات ارائه شده توسط صاحب 
کالا و یا نمایندۀ قانونی وی صورت پذیرفته و درصورت استناد به شناسه های ارزش مندرج در سامانه 
تعیین ارزش گمرک ایران، از شناسه های به روز و همزمان استفاده و در مکاتبات ارسالی، تصریح 

گردد؛ 
شیوه نامه ای تنظیم و به گمرکات اجرایی کشور ابلاغ گردد و نحوۀ اقدام درخصوص تمدید مستمر  (۸
سررسید ضمانتنامه های معتبر بانکی تودیع شده از سوی صاحبان کالا، مربوط به مورد اختلاف 
(موضوع مادۀ ۴۵ قانون امور گمرکی) بدون درخواست صاحب کالا یا نمایندۀ قانونی وی ، تا صدور و 

ابلاغ رأی قطعی از سوی کمیسیون تجدیدنظر به صاحب کالا، توسط گمرک محل تصریح شود.
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مسئولیت پیگیری و نظارت بر حسن اجرای کلیۀ موارد معنونه در فوق برعهدۀ مدیران کل محترم دفاتر 
واردات، صادرات، تعرفه و ارزش می باشد. 

 

 

رونوشت: 
جناب آقای دکتر میراشرفی ، رئیس کل محترم گمرک ایران جهت استحضار  -

جناب آقای دکتر تهرانی، مشاور محترم وزیر و مدیرکل دفتر وزارتی وزارت امور اقتصادی و دارایی جهت استحضار  -
معاونین محترم گمرک ایران جهت استحضار و صدور دستور لازم  -

روسای محترم کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی ، به پیوست تصویر نامۀ اتاق بازرگانی ، صنایع، معادن و کشاورزی ایران به انضمام  -
صورتجلسۀ مربوطه (شناسۀ ٩٠٦٩۷٢٢) جهت دستور بررسی و اقدام لازم ارسال می گردد 

رئیس محترم کمیسیون تجدیدنظر، به پیوست تصویر نامۀ اتاق بازرگانی ، صنایع، معادن و کشاورزی ایران به انضمام صورتجلسۀ مربوطه         -
(شناسۀ ٩٠٦٩۷٢٢) جهت دستور بررسی و اقدام لازم ارسال می گردد  

- جناب آقای رمضانی، دبیرکل محترم اتاق بازرگانی ، صنایع، معادن و کشاورزی ایران جهت ملاحظه
ناظرین ، مدیران کل و مدیران محترم حوزه های نظارت و گمرکات اجرایی جهت توجه به موضوعات اشاره شده  -

مدیرکل محترم حراست و امور انتظامی گمرک ایران جهت ملاحظه  -
مدیرکل محترم دفتر بازرسی گمرک ایران جهت ملاحظه  -

زونکن موضوعی .  -


