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۵۲/۱۰۲/ ۱۱
ناظر /مدیرکل/مدیر   محترم  گمرکات اجرائی 

با سلام و احترام،
پیرو بخشنامه شماره ٩٨/١٥٩٣٨٩٣ مورخ ٩٨/١۲/١١ در خصوص رصد فعالیت های مرتبط با بازبینی و حسابرسی  بمنظور انجام 
بهینه تکالیف و جلوگیری از تاخیر در انجام وظایف محوله ، ضمن تاکید بر اجرای مفاد بخشنامه فوق در راستای انجام وظایف 

قانونی ناشی از بخش یازدهم قانون امورگمرکی و آئین نامه اجرایی آن موارد زیر مجدداً تاکید می گردد:
نظارت بر عملکرد کمی کارشناسان بازبینی از نظر تعداد اظهارنامه های بازبینی شده . -

نظارت برعملکرد مامورین ابلاغ از نظر ابلاغ بموقع ابلاغیه ها . -
نظارت بر عملکرد کیفی کارشناسان بازبینی از  طریق کنترل  کارتابل آنها.  -

- نظارت بر مرخصی کارشناسان بازبینی و مأمورین ابلاغ .
نظارت بر بازبینی اظهارنامه های ابطالی . -

جلوگیری از رسوب اظهارنامه در کارتابل کارشناسان.  -
نظارت بر پیگیری پرونده های متشکله تاحصول نتیجه . -

بررسی مداوم کارتابل مسئولین بازبینی و مدیران مربوطه و انجام اقدامات تکمیلی اظهار نامه های اختلافی  -
پیگیری مداوم بازبینی اسناد صادره آن گمرک که در سایر گمرکات بازبینی شده و یا مراحل اجرائی بازبینی در حال انجام  -

است .
پرونده های موضوع ماده ١٤٣ قانون امور گمرکی وفق بخشنامه های  صادره (شماره ١۶١۶٨١٨ مورخ ٩٧/١۲/۲٥ و شماره  -

٥٠٠٠٨٠ مورخ ٩٩/٥/٥ ) و بر اساس شیوه رسیدگی اعلامی بررسی و گزارشهای اولیه و تکمیلی برای طی مراحل قانونی به 
این دفتر ارسال گردد تا با همکاری گروه حسابرسی بررسی ها و اقدامات قانونی تکمیل گردد. 

     ضمناً علاوه به موارد پیشگفت لازمست اقدامات نظارتی و کنترلی درخصوص سامانه بازبینی را نیز به شرح زیر انجام دهند:
مدیران و مسئولین بازبینی ضمن نظارت بر کارتابل کارشناسان بازبینی از لحاظ تعداد اظهارنامه ها ،  کیفیت رسیدگی ،  -
رعایت موارد قانونی ، جلوگیری از انباشت اظهارنامه ها و پیگیری پرونده های متشکله اقدام ونسبت به انجام تشریفات 
بازبینی به نحو مطلوب دقت لازم را معمول دارند . این موضوع شامل اظهارنامه های سایر گمرکات که توسط کارشناسان 
آن گمرک بازبینی می گردد و همچنین اظهارنامه گمرک متبوع که به سایر کارشناسان بازبینی کشور ارجاع شده است نیز 

می باشد.

جهش توليد
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با توجه به کمبود شدید نیرو در دوایر بازبینی در سطح کشور و بالا بودن حجم اظهارنامه ها لازمست اولاً هریک از  -
گمرکات معادل پست های کارشناسی بازبینی بر اساس چارت سازمانی ، نسبت به معرفی کارشناس مجازی اقدام نموده 
وثانیاً بدون هماهنگی با این دفتر از تغییر وضعیت کاربران از مشغول بکار به مرخصی و همچنین تغییر در دسترسی های 

تعریف شده برای کاربران جداً خودداری گردد. 
همچنین  لازمست کارشناسانی که در سامانه بازبینی در حالت مرخصی قرار دارند ظرف ٤٨ ساعت تعیین تکلیف و از نتیجه  -
این دفتر مطلع نمایید، در غیر اینصورت این دفترراساً نسبت به تغییر وضعیت آنها از حالت مرخصی به مشغول بکار اقدام 

خواهد نمود. 
ضمناً فایل آموزشی ارسالی در مورد نحوه اقدام کاربران و چگونگی گزارش گیری از کارتابل کاربران در سامانه بازبینی 

پس از بازنگری و اعمال آخرین تغییرات به پیوست ارسال می گردد.
      نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل بعهده بالاترین مقام آن گمرک خواهد بود.
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 بازبینی -جامع گمرکی  سامانه به دسترسی .1

 

 :باشد می ذیل صورت به بازبینی سامانه به دسترسی آدرس

Bzb.irica.ir:8080 
172.17.0.171:8080 

ستفاده ا خود کامپیوتر روی بر Chrome Google نسخه آخریناز  به منظور ورود به سامانه بهتراست

 نمایید.

 

 

 سامانه به ورود صفحه

 

  باشدمیشخص در این صفحه, کدملی و رمز عبور نام کاربری ابتدا به ساکن . 

 

نمایش داده  2همانند شکل  گرددکه با عنوان صفحه داشبورد معرفی می اصلی صفحه سامانه به ورود از پس

 باشد.شود. این صفحه حاوی اخبار و رویدادهای جدید در این سامانه میمی
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 دصفحه داشبورد و اخبارهای جدی - 1شکل 

  شرح منوهای موجود در سامانه

 

وجود به م. کاربرد منوهای خواهد داشت دسترسی منو چندز ا یکی به خود وظیفه و نقش براساس هرفرد

 باشد:شرح زیر می

ر دلیل هه به هایی کورود : در قسمت ورود اظهارنامه, امکان تخصیص میز و کارشناس به اظهارنامه .1

 وجود دارد. و میزی به آنها تخصیص داده نشده است سامانه بازبینی نشدهوارد 

 مرکگو مدیر  این امکان برای مسئول بازبینی "کد گمرک –شماره سریال اظهارنامه "با وارد کردن 

 باشد.فراهم می

 114874-45301نمونه : 

 

 ورود اظهارنامه - 2شکل
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 باشد.میزیر منو 5و دارای کارشناسی: این من .2

 

 

 

 

 زیر منوهای کارشناسی - 3شکل 

 

 

 ارتابل کهای موجود در : در این قسمت کارشناس شاهد تمامی اظهارنامههای منکارتابل

  باشد.خود می

 ت بایسیهایی که م: در این قسمت کارشناس به اظهارنامههای ورودیکارتابل اظهارنامه

 ن صحبتکه در بخش بعد به تفصیل درباره آ دو بررسی قرار گیرد دسترسی دارمورد کارشناسی 

 کنیم.می

 ست باییمهایی که : در این قسمت کارشناس بازبینی ستاد به اظهارنامهکارتابل ستاد کل

ت ن صحبمورد کارشناسی و بررسی قرار گیرد دسترسی دارد که در بخش بعد به تفصیل درباره آ

 کنیم.می

 

-می ه شرح زیرب زیر منو 9دارای  در اختیار مسئول بازبینی و مدیر گمرک بوده و این منو مدیریت: .3

 باشد.

 

 

 

 

 

 

 زیر منوهای مدیریت - 4شکل        
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  : نمایش در این قسمت گیت های گمرکات و اسامی کارشناسان تعریف شده در سامانهگیت ها 

 داده شده است.

ند مت همانهای مربوط به گمرک اجرایی از این قسمیزها : دسترسی به تمامی اظهارنامهلیست  .3.1

 گیرد.در اختیار مسئول بازبینی و یا مدیر گمرک قرار می 6شکل 

 
 میزهانمایی از صفحه لیست  - 5شکل

سمت یف از قدر کارتابل هر ردهای موجود میزهای سراسری: در این قسمت امکان رؤیت تمامی اظهارنامه

 باشد.قابل مشاهده می "همه اسناد"

 : انواع کارتابل 

وج وقت, خرمهای واردات, صادرات, ترانزیت, ورود های ورودی : تمامی اظهارنامهاظهارنامه .1

 قابل موقت, مرجوعی و متروکه موجود در کارتابل کارشناسان گمرک اجرایی از این قسمت

 باشد.مشاهده می

رایی از اجمرک گو مدیر های موجود در کارتابل مسئول بازبینی تأیید بازبینی: تمامی اظهارنامه .2

 باشد.این قسمت قابل دسترسی می

ده ابل مشاهبخش ق های در انتظار صدور مطالبه نامه در اینمطالبه نامه: تمامی اظهارنامه ابلاغ .3

 است.

 باشد.های بدون مشکل میبایگانی راکد: کارتابلی جهت بایگانی اظهارنامه .4

 ه و تنهاارت بودهای نظهای موجود در اختیار حوزههای نظارت: کارتابل اظهارنامهبازبینی حوزه .5

 باشد.ها را دارا میامکان مشاهده اظهارنامه

ین بخش ادر  eplتایید اعتراضات: تمامی اعتراضات ثبت شده بر روی اظهارنامه ها از طریق  .7

 د.قابل مشاهده می باش
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یر گیت ه )تغی, حذف اظهارنامه از لیست و هدایت مجدد اظهارنام: در این قسمت امکان رؤیتمحلیمیزهای 

 وظفند ازمرکات که مدیران گم ویا کارشناس اظهارنامه( برای مسئول بازبینی و یا مدیر گمرک وجود دارد.

ارد امه ای وظهارنایند و چنانچه ااین درگاه نسبت به پیگیری اظهارنامه های خود تا حصول نتیجه اقدام نم

 کارتابل مسئول یا مدیر نگردیده نسبت به هدایت مجدد آن اقدام نمایند. 

ها نامهه اظهاربامکان دسترسی  "همه اسناد"های ورودی از لینک به عنوان مثال در قسمت محلی اظهارنامه

 جهت حذف و یا هدایت مجدد وجود دارد.

وارد میز شده و با انتخاب  «محلی تایید بازبینی      همه اسناد » همچنین در قسمت محلی تایید بازبینی 

 اسناد به کارتابل مسئول بازبینی اقدام نماید. نسبت به هدایت مجدد «خیر » گزینه کاربر موجود 

 و یا به ه باشدغیر فعال شدتوان اظهارنامه را هدایت مجدد نمود که کارشناس مربوطه نکته: در صورتی می

حوه هدایت ن, 3دلایلی میز یا کارشناس به اظهارنامه تخصیص داده نشده باشد )توضیحات بیشتر در فصل

 ها, داده خواهد شد(.مجدد اظهارنامه

منو به شرح زیر  زیر 9مدیریت دسترسی: این منو در اختیار مسئول بازبینی و مدیر گمرک بوده و دارای  .4

 باشد.می

 
 مدیریت دسترسی مایی ازن - 76شکل                                                                                     

  :برای مسئول بازبینی و مدیر گمرک در این منو هر گمرک امکان مشاهده کاربران لیست کاربران

 وجود دارد.

 



  

IASA_bzb_RPT_1002 

 

10  

 

  باشد.کاربر مینام کاربری در این صفحه, کدملی 

 عنای منگ به باشد. دایره سیز روضعیت در این صفحه به معنای فعال یا غیر فعال بودن کاربر می

 باشد. یماربر کفعال بودن, زرد رنگ به معنای مرخصی و طوسی بودن دایره به منزله غیر فعال بودن 

ت کاربر ی وضعیباشد و با هر بار کلیک بر روی دایره رنگمی در هنگام ایجاد کاربری, کاربر فعال

 کند.تغییر می

  جهت انجام امور کنترلی از منوهای در اختیار از ستون کنترل استفاده می کنیم. برای ویرایش

و برای حذف کاربر از  تغییر رمز کاربران از دسترسی ,  اطلاعات کاربر از دسترسی 

 گردد.استفاده می دسترسی 

 

 وان کاربری ت, می8در این قسمت با وارد کردن اطلاعات کاربران همانند شکل : ایجاد کاربر

 جدید اضافه نمود.

 

 نمایی از صفحه ایجاد کاربر - 8شکل 

 کند.در این صفحه نقش انتخابی میزان دسترسی کاربران را تعیین می

 باشد.می "کارشناس"اگر کاربر مربوطه کارشناس بازبینی باشد نقش انتخابی 

 شد.بامی "کارشناس"و  "مدیر دفتر"های انتخابی اگر کاربر مربوطه مسئول بازبینی باشد نقش

 اشد.بمی "رکمدیر گم"و  "کارشناس", "مدیر دفتر"های انتخابی اگر کاربر مربوطه مدیر گمرک باشد نقش

 باشد.می "عادی"کاربر مربوط به انجام امور دفتری و آمارگیری دارای نقش 
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 سیستم های نقش .2

 

 : از عبارتند سیستم های نقش

 دیرگمرکم-3سئول بازبینی                م -2ارشناس بازبینی         ک -1

 بازبینی کارشناس
 

 کارتابل اظهارنامه های ورودی

 را انتخاب "کارتابل اظهارنامه های ورودی"قسمت،  کارشناسی منوی به ورود از پس کارشناس

 سکارشنا .باشد می مشخص کارشناس به تخصیصی های اظهارنامه تعداد پنجره این درمی نماید. 

 ابانتخ کارشناسی جهت را نظر مورد ،اظهارنامهوارد کردن شماره سریال مورد نظر با میتواند

 .نماید

 را نکارشناسا سایر های اظهارنامه و داشته دسترسی خود های اظهارنامه به کارشناس هر : توجه

 .نماید نمی مشاهده

مامی تاین قسمت شامل  باز می شود. " بررسی اظهارنامه"با کلیک بر روی هر اظهارنامه ، منوی 

 اطلاعات مربوط به اظهارنامه می باشد.

 مربوط به اظهارنامه قابل مشاهده است. " اطلاعات اجمالی "در شکل زیر 
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 اطلاعات اجمالی

 

 مربوط به اظهارنامه قابل مشاهده است. " فرم سد "در شکل زیر 

 

 فرم سد

ش با تمام جزییات نمای طی کرده است ،  اظهارنامه ی کهتمام مراحل "مراحل سالن"در قسمت 

 قرار دارد. مرحله ای است که اظهارنامه در آن . رنگ سبز نشان دهنده ی داده می شود
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 مراحل سالن

 ،جزییات کالای مورد نظر نمایش داده می شود. " لیست کالاها "در منوی 

 

 لیست کالاها

 

ت که توسط کارشناس ،سازمانهای همجوار و ... داده شده اس اتیتمامی نظر "نظرها"در قسمت 

 قابل رویت می باشد .
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 منوی نظرها

 شامل اسناد ضمیمه ی اظهارنامه است که بصورت زیراطلاعات  "اسناد الکترونیکی"در قسمت 

 نمایش داده شده است.

 

 اسناد الکترونیکی

ه اطلاعات مربوط به مراحل کارشناسی و همچنین نظارت آنها نمایش داد "فرایندها"در قسمت 

 می شود.
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 فرآیندهامنوی 

 نمایش داده می شود. اطلاعات مربوط به پرداخت اظهارنامه "شناسه پرداخت"در قسمت 

 
 منوی شناسه پرداخت

 نمایش داده می شود. اطلاعات حامل های خارج شده از گمرک "پته ها"در قسمت 
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 منوی پته ها

 تغییرات لازم توسط کارشناس بازبینی اعمال می شود. "عملیات"با استفاده از  قسمت 

 این بخش به دو قسمت تقسیم می شود :

 .ارجاع2.کارشناسی       1

 کارشناسی-1

 تقسیم می شود. "اختلافی"و  "بدون مشکل"قسمت در قسمت کارشناسی نتیجه بازبینی به دو 

 مشکل بدون -1-1

 مشکل باشد، بدون اظهارنامه کارشناسی نتیجه درصورتیکه ، اظهارنامه بازبینی صفحه در

 . ندنظر خود را وارد می ک وکرده  انتخاب  را مشکل بدون ، بازبینی نتیجه قسمت در کارشناس

 را کلیک"ارجاع به مسئول بازبینی"کلید . سپس را میزند "ثبت کارشناسی" پس ازآن کلید

 گشت. دخواه باز اظهارنامه لیست صفحه به و دمیکن
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 بدون مشکل –منوی کارشناسی 

 اختلافی-1-2

 انتخاب را اختلافی قسمتکارشناس  ، اظهارنامه بررسی و محاسبات در اختلاف وجود صورت در

 .شود داده نمایش زیر شکل به پنجره تا دنمای می

 

 اختلافی -کارشناسی منوی

دلایل اختلاف  از یکی انتخاب به مجاز کارشناس قسمت این در گرفته صورت طراحی اساس بر

  .میباشد"کلاسه "در منوی طراحی شده
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 س ازآن علت تفاوت را انتخاب نموده و نظر خود را وارد می کند،پ ، از موارد یپس از انتخاب یک

در این قسمت پنجره جدیدی بصورت زیر نمایش را انتخاب میکند.  "ثبت کارشناسی"گزینه 

 نتخابداده میشود که کارشناس میتواند فیلد مورد نظر خود را  ویرایش کند.پس از ویرایش با ا

 .شود،تغییرات با موفقیت ذخیره می"ذخیره کارشناسی"ثبت ویرایش کالا و سپس 

 

 

 ویرایش اظهارنامه منوی

 

 ارجاع -2

اظهارنامه  اظهارنامه به مسئول بازبینی ارجاع داده می شود. بعد از ارجاع، ،از ثبت کارشناسیبعد 

قسمت   .از کارتابل کارشناس خارج شده و کارشناسی ثبت شده قابل ویرایش نخواهد بود

توضیحات زمانی کاربرد دارد که اظهارنامه توسط مسئول بازبینی بازگردانی شده باشد و 

 ی توضیحات دوباره به مسئول بازبینی ارجاع دهد.کارشناس با ارائه
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 ارجاع به مسئول بازبینی منوی

 

 تایید مسئول بازبینی

 

 دسترسی است.قابل کارتابل مسئول بازبینی این قسمت نیز از منوی مدیریت 

 با کلیک بر روی هر اظهارنامه پنجره ای به شکل زیرنمایش داده می شود . -

 

 منوی اطلاعات اظهارنامه
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 عملیات

 با استفاده از  قسمت عملیات تغییرات لازم توسط مسئول بازبینی اعمال می شود.

 .ارجاع2.کارشناسی       1این بخش به دو قسمت تقسیم می شود :

 کارشناسی-1

 تقسیم می شود. "اختلافی"و  "بدون مشکل"قسمت کارشناسی نتیجه بازبینی به دو قسمت در 

 مشکل بدون -1-1

 نتیجه قسمت درمسئول بازبینی  مشکل باشد، بدون اظهارنامه کارشناسی نتیجه درصورتیکه

کمه نظر خود را وارد می کند ، سپس با زدن د وکرده  انتخابرا  مشکل بدون گزینه ، بازبینی

 .نظر خود را ثبت می کند "کارشناسیثبت "

ی انجام شده روآخرین کارشناسی "و زدن دکمه  "تایید و ادامه "پس از آن از طریق گزینه ی 

 به بایگانی راکد هدایت می کند. رااظهارنامه  ،" اظهار نامه را تایید میکنم

 

 منوی عملیات
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 اختلافی -2-1

 ، اظهارنامه بررسی و محاسبات در نظر مسئول بازبینی و کارشناس اختلاف وجود درصورت

 .شود داده نمایش زیر شکل تا دنمای انتخاب می را اختلافی قسمتمسئول بازبینی 

 

 منوی عملیات

 

یف تعر از مواد یکی انتخاب به مجاز مسئول بازبینی قسمت این در گرفته صورت طراحی اساس بر

نظر  موارد،علت تفاوت را انتخاب نموده وپس از انتخاب یکی از  .میباشد"کلاسه "در منویشده 

جره در این قسمت پنرا انتخاب میکند. "ثبت کارشناسی"گزینه  پس ازآن . خود را وارد می کند

ورد مجدیدی بصورت زیر نمایش داده میشود که مسئول بازبینی میتواند درفرم اظهارنامه  فیلد 

ت تغییرا"ذخیره کارشناسی"الا و سپس نظر خود را  ویرایش کند.سپس با انتخاب ثبت ویرایش ک

 با موفقیت ذخیره میشود.
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 ویرایش اظهارنامهمنوی

اده درجاع اپس از اعمال تغییرات ،از طریق منوی تایید و ادامه ،اظهارنامه به کارتابل مدیر گمرک 

 می شود.

 

 (تایید و ادامه)منوی عملیات

ه بامه را اظهارنمی تواند ، "بازگردانی"گزینه لازم به ذکر است که مسئول بازبینی با استفاده از 

 عمالبر روی سند اتوسط کارشناس بازبینی تغییرات لازم اس بازگردانی کرده تا نکارتابل کارش

 . شود
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 مدیر گمرکتأیید 

 

  .باشد می وی جانشین یا گمرک مدیریت مخصوص دسترسی این

 .خواهدداشت دسترسی سامانه های قسمت تمامی به سیستم مدیر

 تمدیری های دسترسی مربوطه از عناوین تعریف و فرآیندها ،کنترل ها تخصیص مدیریت توانایی

 .باشد می

 و اساس نقشها بر که است هایی دسترسی و اختیارات دارای بازبینی جامع سامانه در مدیریت

 ، اهاخط که دهد می را امکان این مدیر به اختیارات این  .است شده تعبیه بازبینی مدیر وظایف

 به زبینیبا بر نیز را خویش مدیریت بتواند همچنین و نموده تصحیح  را موارد دیگر یا و اشتباهات

 خواهد دسترسی سامانه مختلف قسمتهای و منوها همه به مدیریت  .برقرارسازد ای ویژه شکل

 .داشت

 

 منوی مدیریت میزها
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 تایید مدیر گمرک

 قابل دسترسی است.کارتابل مدیر گمرک و یا ناظر این قسمت نیز از منوی مدیریت 

 با کلیک بر روی هر اظهارنامه پنجره ای به شکل زیرنمایش داده می شود .

 

 منوی اطلاعات اظهارنامه

 عملیات

 اعمال می شود. مدیر گمرکبا استفاده از  قسمت عملیات تغییرات لازم توسط 

 این بخش به دو قسمت تقسیم می شود :

 .ارجاع2.کارشناسی       1

 کارشناسی -1

 تقسیم می شود. "اختلافی"و  "بدون مشکل"نتیجه بازبینی به دو قسمت  ،در قسمت کارشناسی
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 مشکل بدون -1-1

دیر م مشکل باشد، بدون اظهارنامه کارشناسی نتیجه صورتیکه در ، اظهارنامه بازبینی صفحه در

ند ، کنظر خود را وارد می  وکرده  انتخابرا  مشکل بدون گزینه بازبینی، نتیجه قسمت درگمرک 

 .نظر خود را ثبت می کند "ثبت کارشناسی"سپس با زدن دکمه 

ی انجام شده روآخرین کارشناسی "و زدن دکمه  "ادامه و تایید"پس از آن از طریق گزینه ی 

 به بایگانی راکد هدایت می کند.را اظهارنامه  ،" اظهار نامه را تایید میکنم

 

 )بدون مشکل(منوی عملیات

 اختلافی -2-1

 ، اظهارنامه بررسی و محاسبات درنظر مسئول بازبینی و مدیر گمرک  اختلاف وجود درصورت

 .شود داده نمایش زیر شکل تا دانتخاب مینمای را اختلافی قسمتمدیر گمرک 
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 )اختلافی(منوی عملیات

تعریف  مواد از یکی انتخاب به مجاز مدیر گمرک ، قسمت این در گرفته صورت طراحی براساس

نظر  وپس از انتخاب یکی از موارد، علت تفاوت را انتخاب نموده  .میباشد"کلاسه "در منوی شده

ره در این قسمت پنجرا انتخاب میکند. "ثبت کارشناسی"گزینه  خود را وارد می کند،پس ازآن 

د نظر می تواند درفرم اظهارنامه  فیلد مور مدیر گمرکجدیدی بصورت زیر نمایش داده میشود که 

ا تغییرات ب"ذخیره کارشناسی"خود را  ویرایش کند. سپس با انتخاب ثبت ویرایش کالا و سپس 

 موفقیت ذخیره میشود.

 

 ویرایش اظهارنامه نویم
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جام آخرین کارشناسی ان"و زدن دکمه  "تایید و ادامه"بعد از اعمال تغییرات،از طریق گزینه 

 ی شود.،اظهارنامه به کارتابل صدور مطالبه نامه هدایت م"روی اظهارنامه را تایید می کنمشده 

 

 (تایید مدیر گمرکمنوی عملیات)

 

ا به راظهارنامه تواند می، "بازگردانی"با استفاده از گزینه  مدیر گمرکلازم به ذکر است که 

 عمالابر روی سند  تغییرات لازم را مسئول بازبینی بازگردانی کرده تا مسئول بازبینیکارتابل 

 کند .
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 : رهگیری اسناد. 3 .3

بی و با توجه به بخشنامه های صادره مدیران و مسئولین بازبینی گمرکات موظفند نسبت به ردیا

و  تمکین " ،" اعتراضات " ،" ابلاغ "" ، کارشناسی"ی پیگیری اسناد از ورود به کارتابل ها

 تا خروج آنها اقدام نمایند.  و ... "پرداخت

 تمدیری های دسترسی مربوطه از عناوین تعریف و فرآیندها ،کنترل ها تخصیص مدیریت توانایی

 .باشد می

 و اساس نقشها بر که است هایی دسترسی و اختیارات دارای بازبینی جامع سامانه در مدیریت

 ، اهاخط که دهد می را امکان این مدیر به اختیارات این  .است شده تعبیه بازبینی مدیر وظایف

 به زبینیبا بر نیز را خویش مدیریت بتواند همچنین و نموده تصحیح  را موارد دیگر یا و اشتباهات

 خواهد دسترسی سامانه مختلف قسمتهای و منوها همه به مدیریت  .برقرارسازد ای ویژه شکل

 .داشت
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مدیریت             لیست میزها             میزهای محلی               مدیران و مسئولین بازبینی از منوی 

، دسترسی هدایت مجدد اسنادی که به هر دلیلی وارد کارتابل های مربوطه نشده و یا در کارتابل 

 کاربران غیر فعال باقی مانده را دارند.

ی مزیر باز ای به شکل پنجره "  همه اسناد "در تمامی میز های محلی با کلیک نمودن بر روی 

 شود.

 

 

کلیه  "جستجو "از طریق گزینه  و سپسنموده انتخاب " خیر"در این قسمت کاربر موجود را 

 اسنادی که به کارتابل هیچ کدام از کاربران وارد نشده نمایش داده می شود.

نمایش در این قسمت مدیران و مسئولین بازبینی می بایست نسبت به هدایت مجدد اسنادی که 

 داده شده و پیگیری آنها تا حصول نتیجه اقدام نمایند.
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و  " مرخصی" وضعیت کاربر را بر روی هرکدام از وضعیت های همانند شکل زیر ضمناً چنانچه     

جود و "فعال غیر"و یا  "مرخصی"کاربران قرار دهند نیز اسنادی که در کارتابل  "فعال غیر"یا 

دارد نمایش داده می شود که می بایست در صورت عدم دسترسی به این کاربران نسبت به 

یری جلوگ هدایت مجدد اسناد موجود در کارتابل آنها اقدام نمایند تا از انباشت اسناد بلا اقدام

 شود.
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 :کارتابل ها . 4 .4

 تمکین و پرداخت -
مشاهده و دسترسی تمکین و پرداخت ،          مدیران و مسئولین بازبینی از منوی مدیریت        

 مختومه نمودن پرونده هایی که از طرف صاحب کالا مورد تمکین قرار گرفته را دارند.

 

 از وانندتمدیران و مسئولین بازبینی پس از باز نمودن اظهارنامه های موجود در این کارتابل می 

 منوی عملیات نسبت به مختومه نمودن پرونده اقدام نمایند.

 

 اعتراضات: -

 دسترسی به اظهارنامه های کارتابل اعتراضات همانند کارتابل تمکین پرداخت می باشد.
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امکان  و در ج آن در سامانه بازبینی  EPLپس از ثبت اعتراض توسط صاحب کالا از طریق سامانه  

 د.گرد یممسئول بازبینی محیا  تغییر در مطالبه نامه صادره برای ردو یا پذیرش اعتراض و هرگونه

 رسیدگی مقدور نمی باشد و بازبینی مسئولین امکان بازگردانی اسناد از کارتابل اعتراضات برای

 یا جانشینان آنان صورت پذیرد. می بایست توسط مسئولین و به اسناد مورد اعتراض

بازبینی پس از باز نمودن اظهارنامه می توانند از منوی عملیات نسبت به ثبت  ولینمسئ

 مه ،ازاقدام نمایند و پس از به روزرسانی اظهارنا )توضیح در قسمت کارشناسی( جدید  کارشناسی

 سپس د.اقدام نماین کمه ادامهبا کلیک بر روی دپذیرش و یا رد اظهارنامه نسبت به  ،منوی تایید

 اظهارنامه درکارتابل مدیر جهت تایید قرارمی گیرد.
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 . مامور ابلاغ:5 .5

ه پس از تاییداسناد از سوی مدیران گمرکات، مطالبه نامه های صادره جهت ابلاغ فیزیکی ب 

ای هنامه  مطالبه وارد می شود . مامورین ابلاغ از منوی زیر می توانند بهمامورین ابلاغ کارتبال 

 مربوطه دسترسی پیدا کنند.

 

نند ی تواپس از نمایش اظهارنامه ها در کارتابل مامورین ابلاغ با کلیک بر روی اظهارنامه ها م 

ند و نسبت به چاپ مطالبه نامه و ثبت تاریخ مطالبه نامه و سپس خروج از کارتابل اقدام نمای

 نسخه ابلاغیه را از طریق سیستم اتوماسیون اداری به گمرک مربوطه اعاده نمایند.
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 . گزارشگیری :6 .6

ها مدیران و مسئولین بازبینی دسترسی کافی جهت مشاهده کاربران خود و چگونگی وضعیت کارتابل آن

 را دارند.

 ز عملکرد کارشناسان :ا: گزارشگیری 6-1

های  -اظهارنامه      میزهای سراسری     لیست میزها         مدیران و مسئولین بازبینی از مسیر  مدیریت 

)همه اسناد، آمار میز، آمار کارشناسان( می تواند کارتابل کارشناسان خود را مورد بررسی قرار ورودی 

 دهند.

 
 ارشناسان به صورت کلی وجود دارد.کامکان مشاهده اسناد داخل کارتابل  همه اسناداز منوی : 6-1-1

 جدول زیر نمایش داده میشود . همه اسنادپس از کلیلک بر روی گزینه 
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ه بد نظر جدول فوق را میتوان بر اساس اطلاعات مورد نظر تکمیل و با انتخاب گزینه جستجو اطلاعات مور

 صورت کوتاژ به کوتاژ نمایش داده می شود.

انتخاب گردد، اسنادی نمایش داده می شوند که در  سند های موجودچنانچه در قسمت گروه وضعیت 

هایی انتخاب گردد سند تاریخچه اسنادحال حاضر در کارتابل کارشناسان وجود دارد و در صورتیکه که 

 که مورد بازبینی قرار گرفته نمایش داده میشود.

 ند.( نیازی به تنظیم ندارسایر فیلدهای مشخص شده توسط علامت ضربدر مشکی در جدول )

ر که از ابتدا در آن گمرک مشغول به کا قابلیت نمایش کارتابل کلیه کارشناسانی آمار میزمنوی : 6-1-2

 ید.بوده اند را دارا می باشد و از این منو شما می توانید کلیه کارتابل های فعال را رصد نمای

 جدول زیر نمایش داده می شود. آمار میزپس از کلیک بر روی گزینه 

 

 ات موردفوق را میتوان بر اساس اطلاعات مورد نظر تکمیل و با انتخاب گزینه مشاهده آمار اطلاعجدول 

 نظر به صورت جدول شامل نام کارشناس و تعداد اسناد مربوطه نمایش داده می شود.

انتخاب گردد، اسنادی نمایش داده می شوند که در  سند های موجودچنانچه در قسمت گروه وضعیت 

هایی انتخاب گردد سند تاریخچه اسناددر کارتابل کارشناسان وجود دارد و در صورتیکه که حال حاضر 

 که مورد بازبینی قرار گرفته نمایش داده میشود.

 ( نیازی به تنظیم ندارند.سایر فیلدهای مشخص شده توسط علامت ضربدر مشکی در جدول )

علی مشاهده آمار انتخاب گردد آمار وضعیت ف: در صورتیکه بدون ورود اطلاعات به جدول گزینه نکته

داده  نمایش کارتابل کلیه کارشناسانی که از ابتدای راه اندازی سامانه در آن گمرک مشغول بکار بوده اند

 میشود.
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ناسان مجازی گمرک را در بازه های زمانی مورد نظر به عملکرد کلی کارش آمار کارشناسان:منوی 6-1-3

 .شکل زیر نمایش می دهد

 
 

 :: گزارشگیری از عملکرد مسئولین و مدیران  6-2

یید بازبینی  تأ مدیران و مسئولین بازبینی از مسیر  مدیریت         لیست میزها      میزهای سراسری     

 )همه اسناد، آمار میز، آمار کارشناسان( می توانند کارتابل مدیران و مسئولین را مورد بررسی قرار دهند.

یلد  کلیه آمارگیری ها همانند گزارشگیری در قسمت کارشناسی می باشد با این تفاوت که در هر دو ف

قسمت گروه وضعیت میبایست جهت نمایش اسناد مسئول بازبینی کاربر اول  همه اسناد و آمار میز

 .انتخاب شود و جهت نمایش اسناد مدیر می بایست کاربر دوم انتخاب شود
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 گزارشگیری از عملکرد مأمورین ابلاغ ::  6-3

ابلاغ مطالبه  مدیران و مسئولین بازبینی از مسیر  مدیریت         لیست میزها      میزهای سراسری     

 را مورد بررسی قرار دهند. مأمورین ابلاغ)همه اسناد، آمار میز، آمار کارشناسان( می توانند کارتابل   نامه

 مشابه قسمت کارشناسی می باشد. نحوه آمارگیری کاملا

 

د تعریف شده اند نیز به همین صورت می توانسایر کارتابل هایی که در قسمت میز های سراسری  -

 . مورد پیگیری و گزارشگیری قرار گیرد
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